VSeobecné podmienky poskytovania webhostingu, trégis domén d’alSich savisiacich
sluzieb (falej len ,VOP*) Tvowebhosting zastlpeny Branislavifiastom, so sidlom Zelena
19, 036 08 Martin Slovenskd; 145515778 {’alej len ,,Poskytovai)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. TvojWebhosting.eu je poskytoviden sluzieb webhostingu, elektronickej posty,
registraciu domeén druhého radd’alSich suvisiacich sluziel’élej jednotlivo ako ,Sluzba*
alebo spolodne ako ,Sluzby*) poth predmetu podnikania zapisanom v zivhostenskom
registre.

1.2. Tieto zmluvné podmienky sat@huju vyliéne na poskytovanie Sluzieb Uziviade,
ktoré su v nich uvedené a spolu so vSetkymi ostaitpysomnymi zmluvnymi dokumentmi
uzavretymi medzi Poskytovdtam a UZivatom v suvislosti s poskytovanim SluZieb,
vymedzuju obsah zavazkovéha’shu medzi Poskytovdiem a UZivatBom.

1.3. Tieto zmluvné podmienky sat@huju vyliéne na poskytovanie Sluzieb Uziviade,
ktori su v nich uvedeny a spolu so vSetkymi ostainyisomnymi zmluvnymi dokumentmi a
ustnymi zjednaniami uzavreté medzi Poskytok@tea UzivatBom v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb, vymedzuju obsah zavazkovetiahu medzi Poskytovdiem a
UZivaté’om.

1.4. Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tydhOP sa pouZiju a maju vyznam vo
vSetkych zavazkovych pravnycht@hoch medzi Poskytovdtem a UZivatBom, tykajucich
sa poskytovanim Sluzieb, pokiaie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo
zmluvnymi stranami pisomne vyslovne zjednané inak.

2. Popis Sluzieb

2.1. Sluzba ,Webhosting“ je sluzba, ktora UZivate umoziuje umiestni a prevadzkovwa
domeénu spolu s priestorom na doménovom hdsktam servery Poskytovdee S@as’ou
sluzby Webhosting je z pravidla tiez Sluzba ,Elekick& posta“ Tieto sluzby sa mézu
poskytovd tiez kazda samostatne.

2.2. Sluzba ,Elektronické posta“ je sluzba &pajuca v umozneni UzZivdtavi vytvorit’
urcity pocet emailovych schranok, aliasov ako tiez doménowéda, presmerovania
elektronickej posty a pristup k elektronickej pgdtestrednictvom webového rozhrania,
protokolu POP3, IMAP a SMTP.

2.3. Sluzbou ,Registracie domény” druhého radwsgamie sluzba poskytovadte
spaivajuca vo vykonani ukonov smerujacich k ziskarastnickych alebo uzivdigkych
prav k doméne pre UzZivatay.

2.4. Poskytovateposkytuje Sluzby pd@a svojich technickych moZznosti a fjadnoznosti
jeho subdodavatev v kvalite odpovedajlcej vSeobecne uznavanymaaaXikam na Sluzby
a poskytovanym Uzivatem v obdobnych pravnych ¥ahoch u inych poskytovdiaev.

2.5. Sluzba ,VPS" je sluzba, sfj@ajuca v umozneni uzivawvi pristupova k Virtudlnemu
serveru, ktory ma dohodnutd HW / SW konfiguraciu.

3. Definicia pojmov

3.1. Zmluva o poskytovani sluzieb webhostingu,stegciu domeén dalSich suvisiacich
sluzieb (alej len ,Zmluva"“) je zmluva, na z&klade ktorejsiivatd’ objednava Sluzby
Poskytovatka. Za Zmluvu sa povaZzuje tiez vyplneny a odoslamgntilar oznéeny ako

.Zavazna objednavka sluzieb".

3.2. VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré saldelite’nou séas’ou Zmluvy.



3.3. UzZivatéom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je viambm vzahu s
PoskytovatBom na zaklade Zmluvy (Zavéaznej objednavky sluzieb).

3.4. Neobmedzenym diskovym priestorom sa rozunsikadiy priestor s kapacitou
(maximalnou hranicou obsadenia) zodpovedajucu edn&ivatéskému Standardu pre
konkrétny typ UZivatéa s prihliadnutim na moznosti poskytovae zachovania plynulosti
prevadzky sluzieb a zariadeni poskytoVatdNa poziadanie moze Poskytovateysi
diskovu kapacitu bez dod&mmeho na vySenia Ceny s prihliadnutim na moznosti
poskytovatéa a zachovania plynulosti prevadzky sluzieb a denaposkytovata.
Poskytovat® si vyhradzuje pravo odmiettiopakované na vySenie diskovej kapacity pre
UzZivatd’a v pripade ohrozenia plynulého chodu sluZieb zesey

3.5. Neobmedzenym ptom emailovych schranok sa rozumig@bemailovych schranok
odpovedajuci beznému uziveskému Standardu pre konkrétny typ UziVate prihliadnutim
na moznosti poskytovdia a zachovania plynulosti prevadzky sluzieb a dena
poskytovatéa. Na poziadanie mdze Poskytovateysi pacet emailovych schranok bez
dodat@ného zvySenia Ceny s prihliadnutim na moZznosti posiatd’a a zachovania
plynulosti prevadzky sluzieb a zariadeni poskytekeatPoskytovatesi vyhradzuje pravo
odmietn®’ opakované na vySenie ¢ia emailovych schranok pre UZivBaev pripade
ohrozenia plynulého chodu sluzieb a serverov..

3.6. Neobmedzenym prenosom dat sa rozumie toknatugiici doménu UZivaka zo siete
internet alebo z domény Uzivéiedo siete internet a tok dat zodpovedajuci beznému
uzivatéskému Standardu pre konkrétny typ UZiVate prihliadnutim na moZnosti
poskytovatéa a zachovani plynulosti prevadzky sluzieb a zanagoskytovaté.

3.7. Warezom sa rozumie nelegalne ponukany aletostspdkovavajuci stiahnutie software
alebo datovy subor obsahujuci dielo chranené pravpyedpismi na ochranu duSevného
vlastnictva alebo priemyslového vlastnictva (nhpy, knihy, filmy, hudba).

3.8. Poskytovatesi vyhradzuje pravo udéliUzivatédovi poriadkovu pokutu vo vyske 165 €
v pripade, Ze déjde ku zjavnému poruSeniu bodu Zj&vnym porusenim bodu 3.6 je stav,
kedy sa na FTPd&te zakaznika nachadzaju materialy aame ako Warez.

3.9. Doba poskytovania Sluzby (Sluziebggsovy Usek odorth vzniku Zmluvy az po de
jeho zaniku..

3.10. D@&asné prerusenie poskytovania Sluzby je ukon poskidka, ktory déasne
znemozni Uzivat®vi vyuziva’ sluzby podla podmienok stanovenych tymito VOP.

3.11 HelpDesk — oziaje centrum starostlivosti o UZivéity, ktoré va@i kazdému
uzivaté&ovi uplafiuje vSetky poziadavky a oznamenia tykajuce sa plgaa informacii o
Sluzbe a Sluzbach, poskytuje uzivatg technickd podporu, prijima jeho reklamacie a
ostatné podania.

4. Cena za sluzby a platobné podmienky

4.1. Ceny za poskytovanu Sluzbu (Sluzby) su Uzleadgictované potia platného cennika,
ktory je neoddelittnou séag’ou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Paslatd’a.
4.2. Poskytovatgje opravneny metiivysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovaje
povinny oznami UZivatd’ovi akékdvek zmeny v Cene za Sluzbu (Sluzby) a to pisomne,
emailom alebo uverejnenim na webovej stranke poskyga.

4.3. Zktovacim obdobim je kalendarny mesiac, pbkiee je dohodnuté inak. Poskytoviate
je opravneny poskytnliUzivatdovi zZl'avu z mesénej ceny v pripade, Ze Uzivétehradi
predom cenu za cely kalendarny rok alebo za dvenkidirne roky.

4.4. Poskytovatgje opravneny vystaviUzivatd'ovi faktaru s nalezitammi daiového
dokladu a s rozpisom jednotlivyckitGvanych tkonov na predom dohodnutétavuacie
obdobie.



4.5. Splatnosfaktury je 10 kalendarnych dni odtiadjeho poki#i sa zmluvné strany
nedohodli inak.

4.6. Uzivaté je povinny uhradivsetky platby za Sluzbu (Sluzby) zvolenym spésobom
Uhrady (zlozenkou, prevodom, platobnou kartou giiagm systémom PayPay, platobnym
systémom PayPal) a to najneskér da dplatnosti uvedeného na faktire, pbkia zmluvné
strany nedohodli inak. Faktlra sa povazuje za @Wmae dé prijatia celej platby
Poskytovatéom.

4.7 Uzivaté platiaci platobnou branou PayPay berie na vedadgievanie poplatku vo vyske
8 % z celkovej sumy k sume ktoru je povinny uhfatdi objednanu Sluzbu.

4.8. Uzivaté ma pravo na vratenie pomeriagti Ceny za dobu neposkytovania sluzby v
pripade zavinenia nefutikosti Sluzby poskytovatem. O vrateni pomernéasti ceny musi
UZivatd poziada@ poskytovatéa najneskor do 3 mesiacov odtadoreruSenia poskytovania
Sluzby. V pripade, Ze k neposkytovaniu sluzby do&l@li ¢iastatnému zavineniu UZivata
a to i nedbala®u, ma Uzivatenarok iba na pomerniag’ Ceny podia miery svojho
zavinenia. V pripade, Ze poskytovanie sluzby balirené v celom rozsahu UZivEden a to
vratane nestinnosti s Poskytovatem, nema UzZivatena vratenie akejkwek casti Ceny
narok.

4.9. Pokidl sa uzivaterozhodne ukotit’ vyuzivanie Sluzby pred datumom predplatenia
sluzby, ma narok na vratenie pomer&egti Ceny, poth bodu 4.8. tychto VOP. Poskytoviate
pri preccasnom ukodeni vyuzivania Sluzby UZivdiem bude Gtova’ UZivatdovi zmluvnu
pokutu vo vySke 40 € za pr&absné ukodenie zmluy.

4.10. Uzivaté je povinny uhradivSetky vyfakturované platby i v pripade, Ze Sluzbu
vyuzivali aj iné osoby nez Uzivdite/ pripade neopravneného vyuzivania Sluzby inymi
osobami je Uzivatepovinny uhradi vSetky vyfakturované platby az déalobmedzenia
poskytovania Sluzby Poskytovéiten, na zaklade oznamenia UZivata o zneuziti Sluzby.
Poskytovate je povinny obmedZziposkytovanie Sluzby bez zbyteeho odkladu po
oznameni UZivatem.

5. Obsah sluzby Webhosting; Prava a povinnosti yRoskte'a.

5.1. Poskytovaleumozni UzivatBovi vyuZit’ svoj server a programové vybavenie na
prevadzku virtualneho weboveého serveru v rozsalegdenrom v Zmluve.

5.2. Server poskytovdta je umiesteny v housingovom centre tretej osoby.

5.3. V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskgtd/povinny:

5.3.1. zabezp#t funkénog’ serveru

5.3.2. pravidelne aktualizovaoftwarové vybavenie serveru a toladliska funknosti i
bezpénosti serveru.

5.3.3. vykonavéopatrenia smerujuce k zniZeniu alebo Uplnému édstriu nasledkov
vypadku serveru.

5.3.4. vykonavé planované preventivne odpojenie Sluzby (Sluziab¥elom kontroly,
udrzbyc¢i vymeny hardwaru, pripadne nastavenia alebo ak@é programového vybavenia
serveru. {'alej len ,odstavka Sluzby*)

5.3.5. S dostatmym predstihom (minimélne 24 hodin) informévdZivatéd’a o planovanej
odstavke Sluzby a to zverejnenim informacie na wepstranke Poskytovdia, pisomne
alebo emailom.

5.3.6. PInf’ d’alSie povinnosti vyplyvajlace z tychto VOP.

5.3.7. PoskytouwaUzivaté'ovi pomoc a technickd podporu prostrednictvom HEgk-u.
5.4. V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskgtaopravneny déasne a bez
predchadzajluceho upozornenia prairpgiskytovanie Sluzby, pokidJzivatd’ porusil
povinnosti potla Zmluvy alebo tychto VOP ¢etne neskorej uhrady Ceny ffacbodu 4.6.



tychto VOP. Poskytovalesi vyhradzuje pravo obmedzsluzbu az do doby uplného
uhradenia Ceny za Sluzbu.

5.5. Odstrani zo svojich zariadeni (serverov, dns zén atp.)kySeéta UZivatka, ak UZivatk
opakovane alebo zavaznym spésobom porusil dkékaujednanie v tychto VOP.

5.6. Da@asne obmedgivelkos’ vyhradeného priestoru pre Uzivizdeprenosoveé rychlosti pre
UZivatd'a alebo in€innosti UZivatéa na zariadeni poskytovéitena uéitt hranicu tak, aby
nedochadzalo k ohrozeniu alebo podstatnému obmiedglymulosti pripadne furdnosti
prevadzky zariadenia Poskytovieacinnosti ostatnych Uzivalev.

5.7. Zmenf ¢asove obdobie, za ktoré bude pravidelne vystaitalairy (dalej len ,da@ovy
doklad”) Uzivatéovi (,d’alej len zdtovacie obdobi*)

5.8. Vyfakturové@ dodat@ne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych¢prialebo z dévodu
dodat@nej objednavky Uzivata nebolo mozné zahrtido faktary, vystavenej za obdobie, v
ktorom boli poskytnuté.

5.9. Odmietnti poskytnutie Sluzby Uzivaltevi, pokid’ mu uz predtym bolo poskytovanie
sluzby d@asne pozastavené PoskytoVata, alebo iny poskytovatgodnikajici v rovnakom
oboru odstupil od zmluvy pre opakované alebo zag&gmusSenie zmluvnych podmienok
5.10. Jednostranne obmeéaiebo zmenifunkénd, pripadne technicku Specifikaciu Sluzby
alebo vylepdi uzivaté&ske rozhranie pre pristup k Sluzbe, ptkeatato obmena, zmerta
vylepSenie v sulade s najnovsimi odbornymi pozmatkadanom obore alebo jednozne
prispeju k zvySenie uzivdiekého komfortu pre pristup k Sluzbe.

5.11. V odévodnenych pripadoch, vratane planovaongshiavok, udrzbach, reviziach a
opravach prostrednictvom ktorych sa Sluzba aletbvpdu vypadku elektrickej energie,
krizovych situaciach, teroristického utoku, epidépeiz predchadzajuceho upozornenia
prerust alebo obmedzZiposkytovaniei funkénog’ Sluzby, avsak iba na potrebne nutnu
dobu.

5.12. Zavies dodat@né sposoby ochrany Sluzby, pdkja to potrebné z dévodu ochrany
Sluzby alebo z dévodu ochrany UziMatepokid zavedenie tejto ochrany nespdsobi
Uzivatdovi dodat@né finartné naklady alebo Uzivdis takymito dodattnymi nakladmi
bezpodmiengne suhlasil, pripadne o zavedenie takejto ochranyoziadal.

5.13. Uskuteonit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti vyplyvajucictego zmluvy na tretiu
osobu v stinnosti a so sthlasom pévodného i nového Uziheate? po riadnom uhradeni
vSetkych zavazkov Wb Poskytovatéovi.

6. Prava Uzivaia

6.1. UZivaté je opravneny vyuzitaobjednané a uhradené Sluzby v sulade s tymito VOP.
6.2. Ziadd PoskytovatBa o vratenie pomernégsti Ceny v pripade neposkytnutia Sluzby v
rozsahu stanovenom tymito VOP, ale iba za predploklze Sluzba nebola poskytnuta vinou
Poskytovatéa.

6.3. Obracéisa so Ziadammi a dotazmi na Help Desk a pozadbd¥a najrychlejSiu napravu
pripadnych problémov so sluzbami.

6.4. Vybra' silfubovd’nd doménu z ponuky Poskytovidealebo z vinych domén v sulade s
Pravidlami pre registraciu doménovych mien.

6.4. Sprostredkovesluzby tretim osobam iba na zaklade pisomnej dpkdebskytovatm.
6.5. Vyuziva poskytnuty priestor, FTP a vygetnu kapacitu serveru iba zéelom
umiestenia, prevadzky a aktualizacie www.

7. Povinnosti UzZivatl@&; VyuZzivanie objednanej Sluzby.



7.1. UZivatéovi nie je povolené vyuzivai umieshiova’ na servery poskytovdia materialy,
ktoré je mozné charakterovo zartado jednegi viac z tychto skupin:

eroticky a pornograficky materiél (text, obrazkidea atp..) — ak nie je dohodnuté inak;
obsah nabadajuci k narodnostnej, rasovejnickej neznasanlivosti, propagujuci faSizmus,
nacizmus, komunizmus iné ideolégie

data obsahujuce warez alebo odkazujuce na servgppgujucei poskytujluce warez
download servery — servery ponukajuce k stiahmadmerné mnozstvo dat

nelegalny software zat@lom jehod’alSieho predajai iné formy distriblcie

chat servery

servery zameriavajuce sa na rozosielanie nevyzegasty — SPAM

servery préazujuce databazové systémy

servery obsahujuce nadmerné mnozstvo hudobnydmaviych suborov

servery nadmerne gaZujuce linku

servery porusujuce autorskeé prava alebo iné prasawhého vlastnictva

data ktoré akymkivek sp6sobom porusuju pravny poriadok Slovenslmjbibky a EU
servery, ktoré ajiastaine je mozné zaratldo akejkdvek z vysSie uvedenych kategorii

7.2. Plat’ Cenu za poskytovanu Sluzbu fiamluvy a Cennika, a to na zaklade faktary
(danového dokladu) vystaveného a déeného Poskytovalem elektronickou poStou alebo v
pisomnej forme.

7.3. UZivat® nesmie vyuzivaFTP priestor a prenosové kapacity Poskytdieara delom
skladovania, archivovania pripadne zalohovaniakdété nesuvisia s webovou strankou
UZivatd’a, pripadne ako priestor na presuvanie dat medxiatéom

7.4. UZivaté je povinny do 30-ti dni informovaPoskytovatéa o vSetkych zmenach vo
svojich udajoch. Takymito idajmi su myslené pre@tksgm kontaktné a faktuéaé udaje a

to wetne platnej emailovej schranky - adresy a telefatio kontaktu.

8. Komunikécia zmluvnych stran

8.1. Komunikéacia zmluvnych stran prebieha preddwgetv elektronickej forme
(objednavky, Ziadosti 0 zmeny, potvrdenia o platktivainé informéacie, odstupenia od
zmluvy) a to v prvom rade emailovou formou na adieso @tvojwebhosting.eu.

8.2. Poskytovatenie je povinny reflektowaziadosti podavané telefonicky (z dévodwme
zlej autorizacie a tym zvySujlce sa riziko zneaZitilajov a ohrozenia bezpesti Sluzby
UZivatd'a)

8.3. Poskytovatlenenesie Ziadnu zodpovedriaa preruSenie prevadzky Sluzby v dosledku
chybne nastavenych udajov UziMae(Napr. nemoznésloruwienia faktary na emailovu
adresu zakaznika, ktor& je nefdn&).

9. Zodpovednaszmluvnych stran

9.1. Predmetom Sluzieb Poskytovat@ie je kontrola obsahu webovych stranok UZiiaate
Poskytovatk neodpoveda za obsah webovych stranok UZiaak¢oré su prevadzkované na
Sluzbe poskytovata poda tychto VOP

9.2. UzZivaté& nezodpoveda z&nnosti Poskytovat@, pokid tatoc¢innos’ nebola prevedena
na zaklade pozZiadavky UZivéite Takato ZiadasUZivatda musi by PoskytovatEovi
dorwena emailom, pripadne v pisomnej forme.

9.3. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda iba zaogkatSkodu na hmotnom majetku,
vzniknutl preukazateaym zavinenim zmluvnej strany druhej strane¢qm uzivaté



zodpoveda tiez za skutal Skodu vzniknutl na hmotnom majetku Poskytdizgte
spbsobenou tfeu osobu a to i z nedbalosti, ktorou UzivaienoZznil tuto Skodu spbsaba to
v stladu s ustanovenim Obchodného &i@iskeho zakonnika.

9.4. Pripadnu vzniknutda Skodu, za ktoru zodpovemkjrovaté, moze tato Skodu vyrovia
pripadne zniZiposkytnutim Sluzby v hodnote rovnajlcej sa vy3:a$.

9.5. Poskytovatlenezodpoveda za Skodu pripadne uniknuty zisk, vanikprerusenim
poskytovania sluzieb pdd Zmluvy, Objednavky alebo VOP Uzivibei alebo tretim
osobam.

9.6. Poskytovatenezodpoveda za Skodu pripadne uniknuty zisk, kiola UZivatéovi
spbsobena tfeu osobou, ktora nasilne alebo vyuzitim chyb vikaaliach a skriptoch
UZivatd’a, prenikla na WWW stranku UzZivéigea skopirovala, vymazala, pripadne pozmenila
data Uzivatka.

9.7. Poskytovalesa zavéazuje, Ze informacie poskytnuté zdkaznikastgednictvom
objednavkového formulara, slizia vghe pre potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby a
nebuduid’alej poskytované tretim osobam ani inak kamervyuzivané.

10. Z&veréné ustanovenia
10.1. VSetky povinnosti zmluvnych stran, ktoré sileupravené tymito VOP, sa riadia

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnikalygmymi ustanoveniami @tanskeho
zékonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravpyadipismi Slovenskej republiky.



